[bookmark: zásady-ochrany-osobních-údajů]Zásady zpracování a ochrany osobních údajů

[bookmark: kdo-jsme]1. Správce osobních údajů
Ing. Jana Baráková, osoba samostatně výdělečně činná (OSVČ) se sídlem v České republice, je správcem osobních údajů odpovědným za zpracování vašich osobních údajů shromážděných prostřednictvím tohoto webu.
Pokud máte jakékoli dotazy ohledně těchto Zásad ochrany osobních údajů nebo způsobu nakládání s vašimi údaji, kontaktujte mě na: jana.barakova@live.com nebo na Telefonu: +420 725 050 189

[bookmark: jaké-osobní-údaje-shromažďujeme]2. Jaké osobní údaje shromažďuji
V závislosti na tom, jak s naším webem interagujete, můžeme shromažďovat:
· Vaše jméno
· Vaši e-mailovou adresu
· Informace, které zadáte do kontaktních formulářů, přihlašovacích formulářů nebo dotazníků
· Základní technické údaje (například typ prohlížeče a IP adresu) automaticky shromažďované při návštěvě webu
Prostřednictvím tohoto webu neshromažďujeme platební údaje.

[bookmark: jak-vaše-údaje-shromažďujeme]3. Jak vaše údaje shromažďujeme
Vaše údaje shromažďujeme, když:
· Vyplníte formulář na našem webu (např. kontaktní formulář, přihlašovací formulář)
· Se přihlásíte k odběru našeho e-mailového seznamu nebo newsletteru
· Interagujete s naším webem způsobem, který generuje automatické technické údaje (například soubory cookie nebo analytická data)

[bookmark: účel-zpracování]4. Účel zpracování
Vaše osobní údaje používáme k tomu, abychom:
· Odpověděli na vaše dotazy nebo požadavky
· Zasílali vám marketingové e-maily a newslettery, pokud jste se k jejich odběru přihlásili
· Zlepšovali náš web a služby
· Plnili právní povinnosti, pokud se na nás vztahují

[bookmark: marketingové-e-maily-a-newslettery]5. Marketingové e-maily a newslettery
Pokud se přihlásíte k odběru našeho e-mailového seznamu, budeme vám zasílat marketingové e-maily a newslettery. Odběr můžete kdykoli zrušit pomocí odkazu uvedeného v každém e-mailu, nebo nás můžete kontaktovat přímo na adrese jana.barakova@live.com.

[bookmark: používání-somba.io-jako-softwaru]6. Používání SOMBA.io jako softwaru
Jako web a CRM (systém pro řízení vztahů se zákazníky) používáme SOMBA.io. SOMBA.io vystupuje jako zpracovatel údajů, což znamená, že vaše osobní údaje zpracovává pouze na základě našich pokynů, a to pro účely popsané v těchto Zásadách ochrany osobních údajů. SOMBA.io vaše údaje nevlastní ani je neřídí — správcem údajů zůstáváme vždy my.

[bookmark: hosting]7. Hosting
Náš web a údaje shromážděné jeho prostřednictvím jsou hostovány prostřednictvím společnosti HighLevel Inc., technologického poskytovatele stojícího za SOMBA.io, se sídlem ve Spojených státech amerických (USA).

[bookmark: smlouva-o-zpracování-údajů-dpa]8. Smlouva o zpracování údajů (DPA)
Se svým poskytovatelem softwaru máme uzavřenou Smlouvu o zpracování údajů (DPA), v souladu s článkem 28 GDPR. Tato smlouva stanovuje, jak musí být vaše údaje zpracovávány a chráněny.

[bookmark: mezinárodní-přenosy-údajů]9. Mezinárodní přenosy údajů
Vzhledem k tomu, že náš poskytovatel hostingu sídlí v USA, mohou být vaše osobní údaje přenášeny mimo Evropský hospodářský prostor (EHP). V takovém případě se opíráme o Standardní smluvní doložky (SCC) schválené Evropskou komisí, které pomáhají zajistit ochranu vašich údajů.

[bookmark: doba-uchovávání-údajů]10. Doba uchovávání údajů
Vaše osobní údaje uchováváme pouze po dobu nezbytnou k naplnění účelů popsaných v těchto Zásadách ochrany osobních údajů, nebo po dobu vyžadovanou zákonem.

[bookmark: vaše-práva-podle-gdpr]11. Vaše práva podle GDPR
Podle GDPR máte právo:
· Na přístup k osobním údajům, které o vás uchováváme
· Požádat o opravu nepřesných údajů
· Požádat o výmaz svých údajů
· Vznést námitku proti zpracování vašich údajů nebo je omezit
· Požádat o přenos svých údajů k jinému poskytovateli (přenositelnost údajů)
· Kdykoli odvolat souhlas (např. zrušit odběr e-mailů)
Pro uplatnění kteréhokoli z těchto práv nás prosím kontaktujte na adrese jana.barakova@live.com.

[bookmark: zabezpečení-údajů]12. Zabezpečení údajů
Podnikáme přiměřené kroky k ochraně vašich osobních údajů před neoprávněným přístupem, ztrátou nebo zneužitím. Žádný způsob přenosu ani uchovávání dat však není 100% bezpečný a nemůžeme zaručit absolutní bezpečnost.

[bookmark: změny-těchto-zásad]13. Změny těchto zásad
Tyto Zásady ochrany osobních údajů můžeme čas od času aktualizovat. Veškeré změny budou zveřejněny na této stránce s aktualizovaným datem revize.
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